3G TEKNOLOJIiSi iSITME ENGELLILERIN HAYALLERINIi GERCEKLESTIRECEK

"CAGRI MERKEZLERINDE GORUNTULU ILETISIM" KULLANILMASI
ICIND YAPTIGIMIZ TESVIKLER 3G TEKNOLOJIiSi iLE GERCEKLESIYOR

AKBANK CAGRI MERKEZINE ISARET DiLi BILEN ELEMAN YERLESTIRILDI

ISITME ENGELLILERE GORUNTULU HIZMET VERECEK OLAN AKBAN
K VE TURKCELLE TESEKKUR EDERIZ

AKBANK{

30 Temmuz 2009 12:07

Akbank'in 3G teknoloijisi ile getirecegi yeniliklere iliskin basin mensuplarina bilgi veren Akbank
Genel Madur Vekili Hakan Binbasgil, 2009 ile beraber hem goérintuli telefon bankaciligi hem de

mobil bankacilik calismalarina bagladiklarini sdyledi."|SITME ENGELLILER
DE ISLEMLERINi GOREREK YAPACAK"
Isitme engelli mUsterilerin islemlerini gorerek yapabilmeleri icin de hizmet vereceklerini bildiren
Binbasgil, "Isitme engelli miisterilerimizin islemlerini kendilerinin yapabilmesini saglamak icin
isaret dili kullanan bir ekip olusturmak Gzere galigsmalarimizi baglattik. Bu 6nemli hizmeti en kisa
zamanda hayata gecirecegiz" dedi.

TURKCELLD
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ISITME ENGELLILER iCIN GORUNTULU HiZMET

Turkcell Kurumsal Migteriler Yénetiminden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Ekrem Yener de,
Turkcell 3G'nin kurumlara 6zel firsatlanyla ilgili bilgi verirken, Turkcell musterilerinin, Global
Bilgi'nin Géruntila Gagri Merkezi'nden hizmet alacagini syledi. Yener, isaret dili bilen mugteri
temsilcileri sayesinde bu servisten isitme engelli mlgterilerin de yararlanacagini ve Tarkiye'de
ilk kez uygulanacak bu hizmetin karsgiliginda tcret alinmayacagini belirtti. Yener konugsmasinda
3G'nin toplu video génderimi, géruntalt SMS, gérinttlt haber servisleri, gérinttll yanit sistemi
gibi hizmetleri de kapsadigini kaydetti. Géranttli Gagri Merkezi ¢6zUmuUni kurumsal
miisterilerine de sunduklarini ifade eden Yener, Akbank, Garanti Bankasi ve is Bankasi'nin da
kendi musterilerine Turkcell'in ¢6zUmU ile bu hizmeti baglatacaklarini sdyledi. Yener
konusmasinda, Gorunttlt Gagri Merkezi hizmeti veren kurumlarin, musterilerine gérintalu
olarak daha kaliteli hizmet sunacaklarini, video destegi ile hizli ve etkin ¢6zim Ureteceklerini,
daha kisa surede ve verimli hizmet verilebileceklerini sézlerine ekledi.

Hicbir caba bosuna degildir.

isitme engellilerin bankalarda call centerlarla (cagri
merkezleri) muhatap olmakta zorlanmalarindan dolayi
magdur olmalarini géz éniine alarak, cok degerli liyemiz
isitme engelli Onur Cantimur ile bir proje baslattik. Mayis
ayinda gtzel bir calisma yaparak, Turkiye’'deki tum
bankalarin genel mudiirliiklerine asagida
okuyacaginiz isteklerimizi yolladik. Bazi
bankalardan” bilgi icin tesekkur ederiz” gibi kisa
cevaplar geldi. Ancak Akbank, Fortis Bank vs...
gibi duyarl bazi bankalar dernegimizi arayarak ve
dernegimize gelerek isitme engellilerin gercek
ihtiyaclarini 6grenmek istediler.

Yapilan toplantida isitme engellilere en
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glizel ve en verimli hizmet yollari anlatildi.

Goruntulu telefon ve SMS lerin onemi
belirtildi.

Yakinda baslayacak 3G
teknolojisinden isitme engelliler
icin nasil yararlanacagi tespit
edildi. Cagri merkezlerinde
calisanlara yonelik isaret dili
kurslarinin acilabilecegi, isaret dili
konusan eleman istihdam etmeleri
onerildi.

3G teknolojisinin hizmete
girmesi ile dileklerimiz gercek
olmaya basladi.

Artik isitme engelliler,
Akbank’ta magdur
olmayacaklar.
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Akbank Genel Mudur Vekili
Hakan Binbasgil’e
duyarliligindan dolayi
tesekkur eder, diger banka
yetkililerinin de ayni
sorumlulugu tasimalarini
dileriz.

3G TEKNOLOJISINI
KULLANACAK
BANKALARA ONERILER:
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1- Isaret dilini ana dili
gibi konusan elemanlar
edinmeleri (Anne -
babalari isitme engelli
olanlardan
yararlanabilirler)

2- Cagri merkezlerinde
goruntulu isaret dili
kullanacaklarin
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ellerinin ve dudak
hareketlerinin rahat
gorulebilecegi bir
ortam
olusturulabilmesi,

3- Daha buyuk ekran
imkani icin Onur
Cantimur
arkadasimizin
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gelistirdigi 3G KIOSK
projesinden
yararlaniimasi.

4- Cagri
merkezlerinde
calisan elemanlarin
isaret dili
ogrenebilmeleri icin
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kurslarin aciimasi.

ISITME
ENGELLILER
FEDERASYONU’NA
RICAMIZ
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1- Isaret dili
kurslarinin
yayginlastiriimasi

2- |saret dilini ana
dili gibi konusan
Isitme engelli




3G TEKNOLOJIiSi iSITME ENGELLILERIN HAYALLERINi GERGEKLESTIRECEK

anne-babasi
olanlarin tespit
edilmesi

3- Isaret dili
egitimcilerinin
cogaltilarak
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vayginlastiriima
SI.

Isitme
engellilerin
iletisiminde
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cigir acacak bu
firsattan isitme
engellilerin
rahati icin
gerektigi gibi
faydalaniimasi.
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05.05.2009
TARIHINDE

TURKIYEDEK]
TUM
BANKALARA
GECTIGIMIZ
“ISITME
ENGELLILERIN
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BIR RICASI
VAR” YAZI
METNI
ASAGIDADIR
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ISITME
ENGELLILERIN
BIR RICASI
VAR...

Biz isitme
engelliler tum
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bankalarda...

1. sorunumuz:
Telefon ile sifre
alamiyoruz.
Telefondan
anlayamiyoruz.
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COzum Onerisl
-1: Internet
Uzerinden
cevrimicl destek.
Web Uzerinden
0zel sifre
korumali (SSL)
baglanti ile Chat
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yaparak
operatorun
guvenlik
sorularina cevap
verip sifre
talebinde
bulunabiliriz. Bu
konuda en guzel
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ornek. www.Kkriw
eb.com

bilisim firmasinin
"online destek”
bolUmunun
Incelemesini rica
ederiz. Online
destek kismina



http://www.kriweb.com/
http://www.kriweb.com/
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tiklanip
operatore
baglaniimaktadir.

COzUm Onerisi
-2: Internet
subesl
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Kullanicilari,
kendi problemier
IcIn sube icinde
gorevlilere mesaj
atabilirler, zaten
Internet subesine
sifre ile giriliyor.
Banka bize
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ulasmak
istediginde de
yine bankamatik
/ Internet subesi
araciligi ile
mesaj
gonderebillir,
mail’'den daha
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guvenli bir ortam
olmasi
ISteniyorsa.

Acil durumlar icin
"bankamatikte /
Internet
subenizde 1
mesajiniz var”




3G TEKNOLOJIiSi iSITME ENGELLILERIN HAYALLERINi GERGEKLESTIRECEK

seklinde SMS
gonderilebllir
musteriye.

2. Sorunumuz:
Kredi kartini
kaybedersek ya
da caldirirsak
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telefon acip
aninda iptal
edemiyoruz.
(birini devreye
sokana kadar
kartl bulan
Kisi-hirsiz bir
guzelce harcar.)
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COzum Onerisl
-1: Bu gibi acill
durumlarda en
yakin
bankamatige
gidip kendisine
0zel olarak
onceden verilmis
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0zel bir sifreyi
bankamatikte
girerek kredi
kartini iptal
ettirmesi.

COzum Onerisl
-2 Internet
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subesl
Kullanicilari,
kendi problemleri
IcIn sube Iginde
gorevlilere mesaj
atabilirler, zaten
iInternet subesine
sifre ile giriliyor.




3G TEKNOLOJIiSi iSITME ENGELLILERIN HAYALLERINi GERGEKLESTIRECEK

Banka bize
ulasmak
istediginde de
yine bankamatik
/ Internet subesi
araciligi ile
mesaj
gonderebillir,
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mail’den daha
guvenli bir ortam
olmasi
ISteniyorsa.

Acil durumiar icin
"bankamatikte /
Internet
subenizde 1
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mesajiniz var
seklinde SMS
gonderilebilir
musteriye.

3- Sorunumuz:
En ufak islem
yapmak ya da
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ogrenmek icin
bizi hemen
telefona
yonlendiriyorlar.
(Subede bile
bunu soyluyorlar.
sitme engell;
oldugumuzu
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belirttigimizde, o
zaman
hesabimizin
bulundugu
subeye gitmemiz
oneriliyor.
Hesabimiz
baska sehirde
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Ise durum kotu)

COzum oOnerisi:
Bankalarin
veritabanina ilgili
sahsin adinin ve
soyadinin yanina
"Isitme engellidir”
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Ibaresi olmasi.
"latfen mall
atiniz" notu
-lbaresl
dusulmesi.

4- Sorunumuz:
Bankaya iglem
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yapildigr zaman
gidildiginde
personelin
anlayisl
olmamasi
sonucunda
zorluklar
yasanabilmekted
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Coézim Onerisi:
Personelin
engellilik
konusunda
bilinclendirilmesi.
(1letisim,
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davranis, vs)

Yurt disinda
"Relay Service”
diye bir hizmet
var, Isitme
engelliler icin
konusmayi
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yaziya geviren
bir sistem. Bu
sistem
Turkiye'de de
kullanilabilir.

Genel cozum
onerisi ---
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Bankamatik
zaten kurye
tarafindan imza
Kimlik kontrolu 1le
teslim eailiyor,
Bankamatik icin
bu mektubun
Icinde gecicl bir
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sifre verilebillir,
sonra muster
bankamatik
kullandigl zaman
bu sifreyi
degistirmesi
saglanir.
Sonrasinda,
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Bankamatik ve
Internet subesi
araciligi ile diger
tum sifre / iptal
Islemler
yapilabllir.

Ayrica
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bankalarin bu
tarz sorunlar
cozmesi engell
musteriler
Kazanmasina on
ayak olacaktir.

Yukarida
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belirtilen konular
ISitme engelliler
tarafindan cok
sIk yasanan
sorunlari
iIcermektedir.
Sorunlar/Cozum
onerileri isitme




3G TEKNOLOJIiSi iSITME ENGELLILERIN HAYALLERINi GERGEKLESTIRECEK

engelll
genclerimiz
tarafindan
hazirlanmistir.

Bu onerileri goz
onunde
bulundurmaniz,
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ISitme engellilerin
bankalarla
yasadiklari
magduriyetleri en
aza Indirecektir.
Konu lle ilgili
hassasiyetlerinizi
rica eder,
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lyi calismalar
dileriz.

Saygilarimia,
Viki Ozromano
Isitme Engelliler
ve Alleleri
Dernegl
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Yonetim Kurulu
Baskani

05.05.2009




